
การนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)

ไปสู่การพัฒนาองค์กร



ตัวช้ีวัด ITA (Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เปนเคร่ืองมือที่สํานักงาน ป.ป.ช.

ใชประเมินหน่วยงานรัฐทั่วประเทศ โดยแบ่งออกเปน 3 เครื่องมือหลัก รวมทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด

ประกอบดวย

1. เครื่องมือ IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) เปนการสะทอนมุมมองของ

บุคลากรภายในหนวยงาน (ท่ีทํางานมาไมนอยกวา 1 ป) มีท้ังหมด 5 ตัวช้ีวัด ไดแก:

ตัวช้ีวัดที่ 1 : การปฏิบัติหนาที่– เจาหนาที่ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน โปรงใส และเปนไปตาม

หลักธรรมาภิบาลหรือไม

ตัวช้ีวัดท่ี 2 : การใชงบประมาณ – การใชจายงบประมาณของหนวยงานมีความคุมคา โปรงใส

และเปดโอกาสใหมีสวนรวมหรือไม

ตัวชี้วัดท่ี 3 : การใชอํานาจ – ผูบริหารและหัวหนางานใชอํานาจอยางเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ

และไมมีการแทรกแซง

ตัวชี้วัดที่ 4 : การใชทรัพยสินของราชการ – มีมาตรการและการกํากับดูแลการนําทรัพยสินของราช

การไปใชประโยขนอยางถูกตอง

ตัวช้ีวัดท่ี 5 : การแกไขปญหาการทุจริต – ความเช่ือม่ันของคนในองคกรตอกระบวนการตอตานการ

ทุจริตและการลงโทษผูกระทําผิด

2. เครื่องมือ EIT (External Integrity and Transparency Assessment) เปนการสะทอนมุมมอง

ของ ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานรัฐ (บุคคลภายนอก บริษัท เอกชน หรือประชาชน)

มีท้ังหมด 3 ตัวช้ีวัด ไดแก:

ตัวชี้ วัด ท่ี 6: คุณภาพการดําเนินงาน – เจ าหน าท่ีให บริการด วยความสุภาพ รวดเร็ว และ

เทาเทียมกันหรือไม

ตัวช้ีวัดที่ 7: ประสิทธิภาพการส่ือสาร – การเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานมีความชัดเจน

เขาถึงงาย และมีชองทางรับฟงความคิดเห็นท่ีดี



ตัวช้ีวัดที่ 8: ปรับปรุงระบบการทํางาน – หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดข้ันตอน และ

พัฒนาการบริการใหโปรงใสมากขึ้นเพียงใด

3. เครื่องมือ OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) เป นการประเมิน

ระดับ การเปดเผยขอมูลสาธารณะ ผานเว็บไซตหลักของหนวยงานเพ่ือแสดงความโปรงใส มีทั้งหมด 2

ตัวช้ีวัด ไดแก:

ตัวชี้วัดที่ 9: การเปดเผยขอมูล – การแสดงขอมูลพื้นฐานบนเว็บไซต เช น โครงสรางองคกร

อํานาจหนาที่ แผนการใชจายงบประมาณ และการจัดซ้ือจัดจาง

ตัวช้ีวัดที่ 10: การปองกันการทุจริต – การแสดงนโยบาย No Gift Policy, การประเมิน ความเส่ียง

ทุจริต, และมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน



การวิเคราะห์์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(ITA) ของ สํานักงานส่งเสริมการเรียนรูประจําจังหวัดสตูล ตามตัวช้ีวัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัด สรุป

ภาพรวมการวิเคราะห์รายตัวช้ีวัด (10 ตัวช้ีวัด)

1. ผลการประเมินจากมุมมองภายในองคกร (IIT)

ตัว ช้ีวัด ท่ี 1 การปฏิบั ติหน าที่ : บุคลากรส วนใหญปฏิบัติหน าที่ตามมาตรฐานและระเบียบ

วินัยอยางเครงครัด มุงผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ: มีความโปรงใส ตรวจสอบไดในการใชงบประมาณในการจัด กิจกรรม/

โครงการ รวมถึงการจัดซ้ือจัดจาง

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ: มีการมอบหมายงานและบริหารงานตามสายงานอยางเปนระบบ

ควรสงเสริมการสรางการรับรูในหลักเกณฑการประเมินผลงานเพ่ิมเติมเพ่ือความชัดเจน

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ: มีมาตรการและแนวปฏิบัติควบคุมการใช ทรัพยสินของทาง

ราชการอยางเปนระบบ อยางไรก็ดี ควรกําชับใหมีการตรวจสอบการยืม-คืนพัสดุตามวงรอบอยางสม

สม่ําเสมอ

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต: มีการขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy อยางเปนรูปธรรม

ควรเพ่ิมชองทางการส่ือสารและสรางความมั่นใจในระบบรับแจงเบาะแสภายในองคกร

2. ผลการประเมินจากมุมมองผูรับบริการภายนอก (EIT)

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน: บุคลากรมุงมั่นในการขับเคลื่อนภารกิจการเรียนรู ตลอดชีวิต

โดยควรสนับสนุนการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร: ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมีความหลากหลาย

และเขาถึงงาย ควรพัฒนาการตอบสนองและใหขอมูลผานระบบออนไลนใหมีความรวดเร็วย่ิงขึ้น

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน : มีการนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการอํานวย ความสะดวก

แก ผู เ รี ย น และประช าชน ทั้ ง น้ี ค ว รทบทวนและลด ข้ั นตอนบา งป ร ะก า ร ท่ี ซ้ํ า ซ อ น

เพ่ือเพ่ิมความพึง พอใจ



3. ผลการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล: เว็บไซตหลักมีการจัดวางโครงสรางและแสดงขอมูลพ้ืนฐาน ขอมูลเชิง

ยุทธศาสตร

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต: มีการแสดงมาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใส และตานทุ

จริตอยางชัดเจน ควรเนนการติดตามและประเมินความเส่ียงทุจริตประจําปอยางตอเน่ือง


